['1aTi emAeyoupue EANAK;

To oxedOv pNOEVIKO KOOTOC ATTOKTNONG TOU
EANAK O¢gv €ival ouTe 0 UNOEVIKOG, OUTE O

ONUAVTIKOTEPOC AOYOC ETTIAOYNC TOU:
Ala@pAavela Tou KwoIlKa
AuvaTtoTNTa ETTEKTACNC TOU KWOIKA
[ToiotnTa epapuoywyv EANAK

MaBnolakeg duvaToTNTEC ATTO TN CUMMETOXN
OTIC KOIvOTNTEC TOU EANAK




[1000 OUOKOAEUEI TOUC
HadnTeEC/@oITNTEC OTO PHABNUO?

O1 TTEPICOOTEPOI HABNTEC/POITNTEC DEV £XOUV TPIRN ME
AEITOUPYIKA cuoTAMATa €KTOC Twv MS Windows
To TTpORANUa GUWC €ival TTEPICOOTEPOD
WUXOAOVYIKO
Xpelaletal TTpooTrabeia Kal UTTooTHPICN ATTO
TOV OIOACKOVTA VIO va €TTIAUBEI
Agv UTTAPXEI YEVIKA 101QITEPN TTPOOCOETN ODUCKOAIX
OTIC EPAPUOYEC
E@apuoyEC QUTOUATIOMOU YPAPEIOU TTAOPOUOIEC
ue autec Tou MS Office Tou mBavo va ¢Epel
non o padnTNg/@oITNTNG




2uppeToxn o€ pya EANAK

ApPXIKQ uTTapyel QUOTTIOTIA KAl POF0C
[TpoBANMaTa YAWOOOCG
O @pofoc¢ Tou ayvwaoTou
H epTtreipia Ogixvel 0TI e TNV KATAAANAN
TEXVIKN UTTOOTNPIEN KAl EHWUXwaon (Kal TTAAI)
aTTO TO OIOACKOVTA TA APXIKA TTPoBANUAT
aupBAUvVovTal

2.€ MEPIKEC TTEPITITWOEIC TO TEAIKO ATTOTEAEO A
gival o evBouaiaouod!

EAANOXEUEI TTAVTA O KiVOUVOC ATTOTUXIAC




MTTOPEI O HECOC EKTTAIOEUTIKOC VA TO
XPNOIMOTTOINCElI KABWC ATTAITEI TTAPATTAVW
KOTTO;

MTTOpPEI KOl TTPETTEI OEQOUEVWIV TWV
TTAEOVEKTNUATWV

Xpeialetal kal 0w KATAPTION Kal Bonbeia aTo
ApPXIKO oTAOIO

2.NMAVTIKOC 0 pOAoC TN lNoAiTeiag
(BeopOBETNUEVEC OPATEIC) KA TWV
KOIVOTNTWV Kal Tou opyavwpevou EANAK (o€
eBeAovTikn Baon)




YTTAPXOUV OUOKOAIEC OTNV EVOWUATWOT) TOU
OTO 2XOAIKO/[laveTTIOTNUIAKO
epyaoTtnpio? lNolo¢ 1o uttooTnNPICel?

YTTapXouVv OUOKOAIEG, TEXVIKEC KAl YEVIKA
‘avriotaong otnv aAAayn’

[1a TIC TEXVIKEC OUOKOAIEC XpeIaldeTal KATAPTION
OAAQ Kal opyavwPEVN TEXVIKI UTTOOTNPICN
(tr.X. Hot line, User Support)

AvTioTaon otnv aAAayn: aTTaITeiTal OEOUEUON
TNC 010IKNONG, KAAOGC OXEQIAOOC OPATEWV,
OuUVveEXNC TTapakoAouBnon, emRpaBeuon




T1 kepPOIlel n ektTaideuon arro 1N Xpnon EAAAK;
BonBdegl o avoixtoc KwOoIKAC
N MTTEPOEUEI TA TTAIOIA?

EUKOAN TTpooBaon o€ PeyaAo apIOuoO eVAAAAKTIKWV
METACU TOUC EQPAPUOYWYV UE EKTTAIOEUTIKO KAl YEVIKO
QVTIKEIMEVO UWPNANG oUuvVNBWC TTOIOTNTAC

2UJMPETOXN OTO JeyaAo oikoouoTnua tou EAAAK:
KATAPYEITAI N TTAONTIKA OTAON TTPOC TIC TEXVOAOVYIEC
TNC eKTTAidEUONC

O OI0A0KWYV UTTOPEI VA EKTIUNOEI TIC QUVATOTNTEC TWV
POITNTWV/HABNTWYV VA KATAVONOOUV I OXI TOV AVOIXTO
KWOIKA: OEV Eival ATTaAPAITATN N EVvaOoXOANCN UE TOV
KWOIKA av OV UTTAPXOUV TTPOPAVI OPEAN
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